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(Integrity & Transparence Assessment : ITA)
ของสถานีต ารวจ

 
สถานีต ารวจภูธรหว้ยเมก็

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
ยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 

จดัท าโดย  ฝ่ายอ านวยการ 
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แผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 

ของสถานีต ารวจสถานีต ารวจภูธรห้วยเม็ก จังหวดักาฬสินธ์ุ 
 ........................................ 

ส่วนที่ ๑ บทน า 
 ปัจจุบนัการด าเนินงานขององคก์รตอ้งเผชิญกบัสภาพความไม่แน่นอนทั้งปัจจยัภายในและปัจจยั ภายนอกองคก์ร 
ซ่ึงก่อให้เกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงโดยความเส่ียงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ  การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือทาง
กลยุทธ์ท่ีส าคญัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีช่วยในการบริหารงานและการตดัสินใจ ดา้นต่างๆ   เช่น การวางแผน 
การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวดัผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ ทรัพยากรต่างๆ   อย่างเหมาะสม                        
มีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดการสูญเสียและโอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดความเสียหาย แก่องคก์ร  

 ด าเนินงานของภายใตส้ภาวะการด าเนินงานขององคก์ารย่อมมีความเส่ียง ซ่ึงเป็นความไม่แน่นอน ท่ีอาจจะส่งผล 
กระทบต่อ การด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบ                         
โดยระบุความเส่ียงว่ามี  ปัจจัยใดบ้างท่ีกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเส่ียง                               
จาก ผลกระทบและโอกาสท่ีเกิดขึ้ นจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงก าหนดแนวทางในการจัดการความเส่ียง                     
และตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าใน การจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

 การน าเคร่ืองมือประเมินความเส่ียงมาใช้ในองค์กรจะช่วยเป็นหลกัประกันในระดับหน่ึงได้ว่าการ ด าเนินการ       
ขององค์กรจะมีการทุจริต หรือในกรณีพบการทุจริตท่ีไม่คาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกับปัญหาน้อยว่า องค์กรอ่ืน                        
หรือหากเกิดความเสียหายเกิดขึ้นก็จะเป็นการเกิดความเสียหายน้อยกว่าองค์กรท่ีไม่มีการน าเคร่ืองมือ การประเมิน                 
ความเส่ียงการทุจริตมาใชเ้พราะไดมี้การเตรียมการป้องกนัการทุจริตล่วงหนา้ไวโ้ดยให้เป็นส่วนหน่ึง ของการปฏิบติังาน 
ประจ าและประกอบกับ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้น าเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน                     
ของหน่วยงานภาครัฐโดยให้หน่วยงานภาครัฐประเมินความเส่ียงการทุจริตมาใช้เป็นเกณฑ์การ ประเมินการด าเนินงาน
ของส่วนราชการ เพื่อยกระดบัการด าเนินงานใหมี้ความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

 สถานีต ารวจภูธรห้วยเม็ก จึงได้จัดท าการประเมินความเส่ียงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ี                           
ท่ีอาจก่อให้ เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม                
ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘  ขึ้น  ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารปัจจยัและ ควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง
กระบวนการด าเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย ให้ระดับความเส่ียง                          
และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับประเมินควบคุม และ ตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ 
 
 



3 
 

ส่วนท่ี ๒ การประเมินความเส่ียงการทุจริต 
การประเมินความเส่ียงการทุจริต  
     พิจารณาจาก ๒ ปัจจยั คือ โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงและ
ผลกระทบ (Impact) การวดัความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 

 ศัพท์เฉพาะ ค านิยาม     

ศัพท์เฉพาะ ค านิยาม 

ความเส่ียงการทุจริต (Fraud Risk) 
การด าเนินงานหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หรืออาจการก่อให้เกิดการขดักนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงาน ในอนาคต 

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการคน้หาวา่มีรูปแบบความเส่ียงการทุจริตอยา่งไรบา้ง 
โอกาส (Likelihood ) โอกาสหรือความเป็นไปไดท่ี้เหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ ( Impact ) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงิน  
คะแนนความเส่ียงการทุจริต 
 (Risk Score) 

คะแนนรวม ท่ีเป็นผลจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตจาก ๒ ปัจจยัคือโอกาส
เกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact)  

ผูรั้บผิดชอบความเส่ียงการทุจริต 
 (Risk Owner) 

ผูป้ฏิบติังานหรือรับผิดชอบ กระบวนงานหรือโครงการ          

Key Controls in place  มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตท่ีหน่วยงานมีอยูใ่นปัจจุบนั   
Further Actions to be aken มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตท่ีจดัท าเพิ่มเติม 

 

เกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริต 
ตารางท่ี ๑  เกณฑ์โอกาสที่จะเกดิ (Likelihood) 

โอกาสเกดิการทุจริต (Likelihood) 

๕ เหตุการณ์อาจเกดิขึน้ได้สูงมาก แต่ไม่เกนิร้อยละ (ร้อยละ ๓) 

๔ เหตุการณ์ท่ีอาจเกดิได้สูง แต่ไม่เกนิร้อยละ (ร้อยละ ๒ ) 

๓ เหตุการณ์ท่ีอาจเกดิขึน้ไม่เกิน (ร้อยละ ๑ ) 

๒ เหตุการณ์ท่ีอาจเกดิขึน้ไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑ ) 

๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกดิขึน้ (ไม่เกดิขึน้เลย) 
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ตารางที่ ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับสูงมาก  

4 กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับสูง  

3 กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับปานกลาง  

2 กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับต ่า  

1 กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับต ่ามาก  

 

ตารางท่ี ๓ ระดับความเส่ียงการทุจริต  
Risk Score 

โอกาสเกดิ 
ผลกระทบ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

๓ ต ่า ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

๒ ต ่า ต ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

๑ ต ่า ต ่า ปานกลาง สูง สูง 
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ส่วนท่ี ๓ แผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต  สถานีต ารวจภูธรหว้ยเมก็ 

 ในการจัดท าแผนบ ริหารจัดการความ เส่ี ยงการทุ จ ริต   พิ จารณ าความ เส่ี ยงการทุ จ ริต ท่ี อยู่ ในโชน 

สีแดง (Red Zone) ของทุกสายงานจะถูกเลือกมาท าแผนบริหารจดัการความเส่ียงการทุจริต ส่วนล าดบัความเส่ียงท่ีอยู่ใน

โซนสีส้ม สีเหลือง จะถูกเลือกในล าดบัต่อมา มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตอาจมีหลากหลายวิธีการ หน่วยงานควร

ท าการคัดเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด และประเมินความคุ ้มค่าเหมาะสมกับระดับความเส่ียงการทุจริตท่ีได้จากการประเมิน                         

มาประกอบดว้ย                     
  การจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียงการทุจริต ให้น ามาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตของกระบวนงานหรือ
โครงการท่ีท าการประเมินของหน่วยงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั (Key Controls in place) มาท าการประเมินวา่มีประสิทธิภาพอยู่
ในระดับใด ดี พอใช้ หรืออ่อน (ดูค  าอธิบายเพิ่มเติม) เพื่อพิจารณาจดัท ามาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตเพิ่มเติม 
(Further Actions to be Taken)  
 
ระดับ ค าอธิบาย 

การประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตท่ีหน่วยงานมีในปัจจุบัน 

ดี 
การควบคุมมีความเข้มแข็งและด าเนินไปได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงช่วยให้เกิดความมั่นใจได้ในระดับ               
ท่ีสมเหตุสมผลวา่จะสามารถลดความเส่ียงการทุจริตได ้

พอใช้ 
การควบคุมยงัขาดประสิทธิภาพถึงแม้ว่าจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายจากความเส่ียงอย่างมีนัยส าคัญ                
แต่ก็ควรมีการปรับปรุงเพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะสามารถลดความเส่ียงการทุจริตได ้

อ่อน 
การควบคุมไม่ได้มาตรฐานท่ียอมรับได้เน่ืองจากมีความหละหลวมและไม่มีประสิทธิผลการควบคุม             
ไม่ท าใหม้ัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่จะสามารถลดความเส่ียงการทุจริตได ้
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       การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการยกระดับ คุณธรรมและความโปร่งใส                

ภายในหน่วยงาน  กิจกรรมหรือการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกับมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน ท่ีสถานีต ารวจภูธรหว้ยเมก็ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

               1. หัวหน้าสถานีต ารวจชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินแก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจในหน่วยงาน รวมถึงประชุม

เพ่ือติดตามการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานโดยตรงอย่างต่อเน่ือง  โดยแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือขับเคล่ือน

การด าเนินการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นรูปธรรม 
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             โดยพันต ารวจเอกนิติธร  ประพิณ     ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรห้วยเม็ก /หัวหน้าสถานีต ารวจ  ไดป้ระชุมช้ีแจง
และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการประเมิน  ให้แก่เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบในแต่ละดา้น ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็น
ท่ีต้องด าเนินการ และประเด็นท่ีต้องปรับปรุง  และพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบ                       
การขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม                
สามารถตรวจสอบได ้
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        หวัหนา้สถานีต ารวจไดช้ี้แจงใหข้า้ราชการต ารวจไดรั้บทราบ  และถือปฏิบติัเพื่อขบัเคล่ือนงานท่ีไดรั้บมอบหมายใน

การประชุมแถวประจ าสัปดาห์อยา่งต่อเน่ืองใหเ้สร็จส้ิน บรรลุวตัถุประสงค ์
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          2. ภาพการจัดกิจกรรม การศึกษาและวเิคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องด าเนินการ 

และประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพฒันา  ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘  
 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการ
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ
คืบหน้าการดำเนินคดี 

- จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์  เพื่อให้ประชาชนที่มาติดต่อ
ประสานงานเบื้องต้น โดยกำหนดแผ่นป้าย
แสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์
ที่สามารถติดต่อได ้
- ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชน
สอบถามความคืบหน้าเกี่ยวกับคดีได้ 

พ.ต.ท.เชิดกำพล  ผลเรือง 
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ 

ควบคุมการปฏิบัติ 
 
 

ร.ต.ต.ประโยชน์  หงษ์สุดตา 
จัดทำป้าย 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ  ภาพป้ ายประชาสัม พันธ์ต้ อ งติดตั้ งให้
ประชาชนเห็นได้ชัดเจน เพ่ือให้สะดวกใน
การมาติดต่อราชการ 

พ.ต.ท.เชิดกำพล  ผลเรือง 
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ 

ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.ท.ประโยชน์  หงษ์สุดตา 

จัดทำป้าย 
ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัด ให้มีป้ ายพันธะสัญญาติดตั้ งให้

ประชาชนเห็นชัดเจน และมีประชาสัมพันธ์
ในเว็บของหน่วย 

พ.ต.ท.เชิดกำพล  ผลเรือง 
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ 

ควบคุมการปฏิบัติ 
 
 

ร.ต.ต.ประโยชน์  หงษ์สุดตา 
จัดทำป้าย 

ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ใน
จุดที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน เพ่ือแสดง
เจตจำนงของหัวหน้าหน่วยในการไม่รับ
ของขวัญของกำนัล 

พ.ต.ท.เชิดกำพล  ผลเรือง 
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ 

ควบคุมการปฏิบัติ 
 
 

ด.ต.กัณตภน   ภูครองผา 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการ
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำป้าย 
ภ า พ ป้ า ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  
Download คู่มือการให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
สามารถ Download คู่มือการให้บริการ 
ติดตั้งในจุดที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

พ.ต.ท.วชิระวิทย์  วงศ์สิทธิ์ 
สว.ธร.สภ.ห้วยเม็กฯ 
ควบคุมการปฏิบัติ 

 
 

ด.ต.กัณตภน   ภูครองผา 
จัดทำป้าย 

ภาพการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

จั ด ให้ มี สิ่ งอ ำน วยความสะดวกให้ แก่
ประชาชนผู้มาใช้บริการ เช่น 
      -จุดบริการน้ำดื่ม  
      - ห้องน้ำ ชาย หญิง ผู้พิการ 
      - หนังสือพิมพ์ วารสาร ต่างๆ  
      - รถเข็นสำหรับผู้พิการ  
      - การติดตั้ง Wifi ฟรี  
      -เปิดช่องโทรทัศน์ Police TV  
และสถาน ที่ จ อด รถ ในการ ให้ บ ริ ก าร
ประชาชนรวมถึงที่จอดรถสำหรับผู้พิการ  

 
พ.ต.ท.เชิดกำพล   ผลเรือง 

รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ 
ควบคุมการปฏิบัติ 

 
 

ด.ต.สมพงษ์   แสนกั้ง 
จัดทำป้าย 
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                 ภาพค าส่ังมอบหมายให้ข้าราชการต ารวจด าเนินการขับเคล่ือนและก ากับติดตามประเมินคุณธรรมจริยธรรมและ

ความโปร่งใส ประจ าปี ๒๕๖๘  ในหน่วยงานโดยมอบแต่ละสายงานด าเนินการขับเคล่ือนอย่างเป็นรูปธรรม  

 

 

 

 

 

3. กจิกรรมท่ีแสดงถึงการก าหนดมาตรการการพฒันาคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจ 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

       3.1 ภาพการพฒันายกระดบัการใหบ้ริการประชาชน One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้ารับบริการ 
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        ๓.๒  ภาพประชาสัมพนัธ์การส่ือสาร  บทบาทภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรให้กบัประชาชน

ท่ีมารับบริการได้รับทราบ 

                   ตามแนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีต ารวจ  (แนบทา้ยหนังสือ ตร. ท่ี ๐๐๐๗.๑๓/๕๔๗๔               

ลง ๓๐ พ.ย.๖๕) เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจประจ าสถานีต ารวจ                      

จึงให้ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั และขา้ราชการต ารวจด าเนินการตามแนวทางการยกระดบัการบริการประชาชน  ของสถานี

ต ารวจ ดงัน้ี  

         ๑. การบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว ONE STOP SERVICE  

             ๑.๑ บุคลิกภาพของขา้ราชการต ารวจ  

             ๑.๑.๑ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยจิตใจของการใหบ้ริการท่ีดีดว้ยความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส  

                                   ปฏิบติัต่อประชาชน ดว้ยความสุภาพและใหเ้กียรติ  

                      ๑.๑.๒ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  

              ๑.๒ ความสะดวกในการรับบริการ  

                         ๑.๒.๑ เนน้การบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว โดยเคร่งครัด  

                         ๑.๒.๒ ตอ้งมีท่ีจอดรถเฉพาะส าหรับประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ  

                         ๑.๒.๓ หอ้งน ้าตอ้งสะอาดและพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ  

                          ๑.๒.๔ สถานีต ารวจและบริเวณโดยรอบตอ้งมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ตามแนวทาง ๕ ส  

             ๑.๓ คุณภาพของผูใ้ห้บริการ มีการก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีบนสถานีต ารวจ คอยให้ค  าแนะน ากบั

ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ หรือผูม้าติดต่อราชการอีกหนา้ท่ีหน่ึง อยา่งนอ้ย ๑ นาย หรือตามความเหมาะสมของระดบัสถานีต ารวจ 

           ๒. นอกสถานีต ารวจ  

                   ๒.๑ ความรวดเร็วในการไปถึงท่ีเกิดเหตุ ประชาชนแจง้หรือร้องขอให้ต ารวจไปพบหรือไปช่วยเหลือในพื้นท่ี   

                                ๒.๑.๑ พนกังานวิทยุตอ้งสอบถามขอ้มูลให้ไดร้ายละเอียดท่ีเพียงพอ เช่น ท่ีอยู่และหมายเลขโทรศพัท์  

หรือช่องทางการติดต่ออ่ืนของผูแ้จง้ไวซ่ึ้งหากมีกรณีท่ีมีเหตุใหต้ ารวจไปใหบ้ริการไม่ไดต้ามระยะเวลาท่ีรวดเร็ว เหมาะสม 

ใหแ้จง้เหตุผลความจ าเป็นใหผู้ข้อรับบริการทราบ  

                                ๒.๑.๒ เม่ือเจา้หนา้ท่ีต ารวจไปด าเนินการตามท่ีประชาชนแจง้หรือร้องขอแลว้ให้แจง้ผลการปฏิบติั ให้

ศูนยวิ์ทยุของสถานีต ารวจทราบและให้บนัทึกผลการปฏิบติัในการรับแจง้เหตุทุกคร้ัง หากเป็นเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นได ้อย่าง

ต่อเน่ืองคาดว่าจะไม่ยุติให้น าเรียน หัวหน้าสถานีหรือ หัวหน้าสายงาน ด าเนินการแก้ไขให้เป็นท่ียุติเช่น  เหตุก่อความ

เดือดร้อนร าคาญหรือส่งเสียงดงัเป็นประจ า เป็นตน้  

                              ๒.๑.๓ การแต่งกายของขา้ราชการต ารวจ ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งถูกตอ้งตามระเบียบท่ี ตร. ก าหนด  

                          ๒.๑.๔ ความพร้อมของยานพาหนะในการปฏิบติังาน 
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                       ๒.๒ การให้บริการดา้นขอ้มูล (Public information services) ให้ทุกสถานีต ารวจมีการให้บริการดา้นขอ้มูล 

(Public information services) เช่น หมายเลขโทรศัพท์  ไลน์ เฟซบุ๊ก ของสถานีต ารวจ ให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตุ              

แจ้งปัญหา หรือปรึกษาขอ้กฎหมาย  ท่ีไม่เร่งด่วน โดยมีการตอบกลับหรือแจ้งผลการปฏิบัติ โดยเร็วตามระยะเวลาท่ี

เหมาะสม   

                        ๒.๓ การท างานเชิงรุก Stop walk and talk ให้ต ารวจไปพบประชาชนเองโดยไม่มีการแจ้งหรือร้องขอ               

ซ่ึงเป็นการท างานเชิงรุก และมีความส าคญั ท่ีสุดในการสร้างความพึงพอใจให้ประชาชน โดยก าหนดให้ต ารวจสายตรวจ 

จราจร และสืบสวน ในขณะปฏิบติั หน้าท่ีตอ้งออกพบพูดคุยกับประชาชน (Stop walk and talk) เพื่อสร้างความใกลชิ้ด 

และเป็นมิตรกบัประชาชน และแจง้ใหศู้นยว์ิทยทุราบดว้ย ๒.๔ การก ากบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ี หวัหนา้สถานี หัวหนา้งาน

ป้องกนัปราบปราม และหัวหนา้สายตรวจ ให้เน้นการใชว้ิทยุส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ  ในการติดตาม ควบคุม ก ากบั ดูแลการ

ปฏิบติัของต ารวจอยา่งจริงจงั 
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        3.3  ภาพกิจกรรมหรือรายงานการประชุมการมอบหมายผูรั้บผิดชอบการยกระดบัการเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะ  (OIT) 

ของสถานีต ารวจภูธร 
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